                                                                                                          




*Nyelviskolánk

· elhelyezkedése (Déri Üzletház)

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· közelében parkolási lehetőség

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· környezete



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· tantermeinek hangulata


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· tantermeinek berendezése

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· tantermeinek felszereltsége

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· szolgáltatásainak minősége

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
**Megjegyzés: ..................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

*Nyelviskolánk információs ügyfélszolgálata

-
telefonon (30-349-3374)

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
személyesen



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
e-mailben



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
honlapon (www.klingva.hu)

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (

**Megjegyzés: ...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

*Az általad látogatott kurzus

-
időbeosztása



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
tanóráinak hossza


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· tanóráinak időkihasználása

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
· haladási üteme



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
- 
hallgatóinak létszáma


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
hallgatóinak életkori összetétele

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
hallgatóinak tudásszinti összetétele
kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
**Megjegyzés: ...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

*Kurzusvezető tanárod

-
hozzáállása



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
stílusa




kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
segítőkészsége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
szakmai tudása



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
**Megjegyzés: ...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
*A tanfolyam során végzett

-
összes órai munka mennyisége

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
összes órai munka minősége

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
szóbeli feladatmegoldás aránya

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
írásbeli feladatmegoldás aránya

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
önálló munka mennyisége

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
önálló munka minősége


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
csoportmunka mennyisége

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
csoportmunka minősége

kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
**Megjegyzés: ..................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

*A tanfolyam során kapott házi feladat

-
mennyisége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
minősége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
ellenőrzése



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
anyagának gyakorlati alkalmazása
kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
**Megjegyzés: ...................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

*A tanfolyam során használt tankönyv

-
mennyisége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
minősége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
témafeldolgozása


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
nyelvtani összetétele


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
gyakorló feladatainak összetétele
kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
anyagának gyakorlati alkalmazása
kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
**Megjegyzés: ...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

*A tanfolyam során használt kiegészítő anyagok

-
mennyisége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
minősége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
feladatainak összetétele


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
gyakorlati alkalmazása


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
**Megjegyzés: ...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

*A tanfolyam során használt hanganyagok

-
mennyisége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
minősége



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
feladatainak összetétele


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
elérhetősége (másolás)


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
gyakorlati alkalmazása


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
**Megjegyzés: ...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
*Az írásbeli-szóbeli próbavizsgák

-
gyakorisága



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( kevés (
-
nehézségi foka



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
feladatainak összetétele


kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
- 
lebonyolítása



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (
-
értékelése



kiváló ( jó ( megfelelő ( kifogásolható ( rossz (

**Megjegyzés: ..............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

Végül, de nem utolsó sorban néhány egyéb kérdés:

*Hogyan értesültél nyelviskolánkról, nyelvtanfolyamainkról?



újsághirdetésből (
(Szuperinfó ()


szórólapról (


plakátról (
ismerős ajánlotta (

*Jelenleg hányadik idegennyelvedet tanulod?



első (
    második (
 harmadik (      negyedik (
ötödik (
*A jelenlegi tanfolyam elvégzése után szeretnéd-e a nyelvtanulást iskolánkban folytatni?



igen (

(ugyanezt a nyelvet magasabb fokon ( más nyelvet ()



nem (

*A jelenlegi tanfolyam tapasztalatai alapján ajánlanád-e ismerőseidnek nyelviskolánkat?



igen ( 

(már ajánlottam ()



nem (

**Megjegyzés: ............................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

                                                



      ***
       ....................................................................  


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Kedves Hallgatónk!


Szeretnénk megkérni, hogy az alábbi kérdőív kitöltésével értékeld nyelviskolánk munkáját, hogy véleményed és javaslataid segítségével szolgáltatásainkat egyre hatékonyabbá és színvonalasabbá tehessünk.


						                 Köszönettel:  a Korvina Lingva tanárai





*Kérjük, válaszod aláhúzással jelöld! 


**A megjegyzés rovatban bármilyen építő szándékú kritikát szívesen fogadunk, szóval csak bátran, nem vagyunk sértődősek...


***Amennyiben azt szeretnéd, hogy tudjuk, ki vagy, alá is írhatod a kérdőívet. Ha inkább névtelenül szeretnél véleményt mondani, az se gond, mi mindkét esetben garantáljuk a teljes diszkréciót.








